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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Conducta (en adelante RIC) ordena las reglas a las que se somete Krata, S.A.,
Sociedad de Tasacién homologada por el Banco de Espafia con el nimero 4323 inscrita en el Dia 2 de Enero de
1987 (en adelante, la Sociedad) como uno de los mecanismos aplicados por la misma para favorecer la indepen-
dencia de la actividad de tasacién y evitar conflictos de intereses.

Su elaboracién se lleva a cabo de manera VOLUNTARIA y se aplicaré en todo caso, toda vez que la Sociedad
estd legalmente obligada a disponer de un RIC, de conformidad con lo previsto en el articulo 3.2 de la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del mercado hipotecario por contar, entre sus clientes, con un cliente
bancario que haya alcanzado el 10 por 100 de la facturacién de la Sociedad en un ejercicio concreto.

A los mismos efectos se hace constar que la Sociedad, a la fecha de aprobacién de este Reglamento cuenta con:

® Al menos un cliente bancario (o el constituido por las entidades bancarias de un mismo grupo) que

represente, individualmente o en su conjunto, al menos un 10% de los ingresos netos totales de esa
sociedad en 2013.

En adelante, este RIC se refiere al grupo econdmico o de influencia al que pertenecen esos clientes y a las socieda-
des que integran el grupo econémico de la propia sociedad, como més adelante se indica, en consideracién a
que como fal los prevé el Banco de Espaiia en la Circular del Banco de Espaiia 3/2104, de 30 de julio de 2014.

El presente RIC ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Sociedad en su sesién del dia

12/11/2014.

A los mismos fines informativos se hace constar que las relaciones entre la Sociedad y las demds sociedades de su
grupo de influencia quedan caracterizadas en el presente punto.

Krata S.A., en lo que afecta al alcance del presente reglamento, ha establecido las siguientes limitaciones en la
relacién que mantiene con cada uno de los infervinientes en los procesos de valoracién, sin menoscabo de las
incompatibilidades a las que estdn sujetos normativamente.

En la medida que los administradores y directivos de la empresa son los que se ven afectados mds directamente
por este reglamento y disponen de los recursos para hacer cumplir sus exigencias, todo incumplimiento del mismo
de cualquier persona de la organizacién jerdrquicamente inferior al directivo repercute en ese directivo. Por tanto
para facilitar el cumplimiento del presente reglamento se establecen las siguientes limitaciones e instrucciones:
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e Limitaciones de los empleados.- Krata S.A. autoriza Gnicamente a las unidades administrativas centralizadoras
receptoras, emisoras y de seguimiento de los encargos a mantener comunicacién con las unidades que tengan
similares funciones de las entidades de crédito con el fin de recibir los encargos, informarles sobre la trazabilidad
del servicio y entregarles los correspondientes informes de tasacién.

@ Limitaciones de los profesionales.- Krata S.A. no autoriza a los profesionales a su servicio a recibir encargos
de informes de tasacién ni a comunicarse con las personas implicadas en dichos encargos de las entidades de
crédito salvo aquellas que les faciliten el acceso a los inmuebles y a la documentacién necesaria. Cualquier comu-
nicacién distinta a la mencionada que reciba, principalmente la destinada a recibir un encargo de informe de valo-
racién, serd derivado hacia el departamento encargado de esta labor y eliminard la posibilidad de que pueda ser
realizado el trabajo de valoracién por este profesional.

o Limitaciones de los directivos, administradores y accionistas.- Krata S.A. autoriza a sus directivos, administra-
dores y accionistas a mantener contactos con las unidades responsables de homologar los servicios de tasacién
de las entidades de crédito con el fin de presentar los servicios de la sociedad, sin que tales contactos signifiquen
en ningUn caso ejercer ningun tipo de influencia sobre los profesionales en lo que afecta a los resultados los infor-
mes de tasacién.

Relacién con las entidades de crédito y otras personas fisicas o juridicas que formen parte del grupo de influen-
cia de Krata S.A.- La relacién de Krata S.A. con las entidades de crédito y ofras personas fisicas o juridicas que
formen parte del grupo de influencia estaréd marcada por la independencia, no admitiendo trabajos o instrucciones
que puedan menoscabarla prevaleciendo siempre los criterios técnicos en la redaccién de los informes y se limita-
rd, ademds de lo indicado en la letra precedente:

B A la recepcién de encargos, la cual se canalizard a través e los conductos descritos en el presente reglamento.

B A la informacién sobre la trazabilidad del servicio, la cual se canalizard a través de los conductos descritos en
el presente reglamento.

B A la entrega de los correspondientes informes de tasacién, la cual se canalizaré a través de los conductos
descritos en el presente reglamento, sin ningin adelanto previo.
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e Relacién con la matriz y sociedades del grupo econémico al que, en su caso, pertenezca la sociedad de taso-
cién.- La relacién de Krata S.A. con las personas fisicas o juridicas del grupo econémico estard marcada por la
independencia, no admitiendo trabajos o instrucciones que puedan menoscabarla prevaleciendo siempre los crite-
rios técnicos en la redaccién de los informes y se limitard, ademds de lo indicado en la letra c) precedente:

® A la recepcién de encargos, la cual se canalizaré a través e los conductos descritos en el
presente reglamento.

B A |a informacién sobre la trazabilidad del servicio, la cual se canalizard a través de los conductos descritos
en el presente reglamento.

m A la entrega de los correspondientes informes de tasacién, la cual se canalizaré a través de los conductos
descritos en el presente reglamento, sin ningdn adelanto previo.

PRINCIPIOS GENERALES

El presente RIC asume como propio el contenido del Cédigo Etico aprobado por la ASOCIACION ESPANOLA DE
ANALISIS DE VALOR, a la que pertenece la Sociedad y respeta integramente las normas legales establecidas en la
materia por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del mercado hipotecario, el real decreto 775/1997,
de 30 de mayo, de régimen juridico de homologacién de los servicios y sociedades de tasacién, asi como de la
Orden ECO 805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracién de bienes inmuebles y de determinados
derechos para ciertas finalidades financieras , y de la Circular del Banco de Espaiia 3/2014, de 30 de julio.

La Sociedad considera que es fundamental que sus valoraciones vy las valoraciones y demds trabajos de esa indole
prestados por los profesionales y demés personas que presten sus servicios a la Sociedad gocen de plena confianza.

por parte de los usuarios directos de las valoraciones y de los restantes interesados en ellas.

Para ello asume como imprescindible que esos trabajos hayan sido proporcionados por la Sociedad disponiendo
de la experiencia, habilidad profesional y juicio apropiados, a través de un ejercicio profesional esté libre de toda
influencia indebida o sesgo.

Con esa finalidad se deberdn respetar, al menos, los siguientes principios éticos, que se desarrollan mds adelante:

* Confidencialidad: La Sociedad y los profesionales que le presten servicios mantendrdn secreto profesional
respecto la informacién obtenida como resultado de sus relaciones profesionales y de negocios, y no
revelardn dicha informacién a terceros sin la autorizacién expresa del cliente a menos que exista una
obligacién legal o profesional de desvelar esa informacién. Tampoco podrd utilizar la informacién recibida
para su beneficio.

® Integridad: La Sociedad y quiénes le presten servicios serdn directos y honestos en sus relaciones
profesionales y de negocios y se guiaran por el mejor interés del cliente y, en el marco de la legislacién
del mercado hipotecario u otras que asi lo exijan, por el interés piblico subyacente.
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® Independencia y obijetividad: La actuacién de la Sociedad y de quiénes le presten servicios en el émbito
de su actividad de valoracién se debe regir exclusivamente por criterios técnicos. La Sociedad no permitird
que los conflictos de interés, la influencia indebida o la parcialidad anulen o dafien seriamente su
independencia profesional.

® Competencia profesional: La Sociedad dispondré en todo momento de los medios técnicos y humanos
necesarios para asegurar que sus clientes, obtienen una valoracién basada en la practica mds avanzada, la
legislacién aplicable, y las técnicas y metodologias mds apropiadas al caso. Con el mismo fin mantendrd los
conocimientos y habilidades profesionales adecuadas al dmbito de negocio en el que opere.

® Comportamiento Profesional: La Sociedad y los profesionales que le presen sus servicios actuardn con
diligencia en el cumplimiento de los encargos, respetando lo pactado y lo establecido legalmente, y los 6
esténdares propios de la profesién, tratando de evitar el descrédito de la profesién.

® Transparencia: El presente RIC figurard en la pagina WEB de la Sociedad y estaré a disposicién de
cualquier cliente que lo solicite, excepto en aquellos apartados confidenciales o afectados por la politica de
proteccién de datos personales

AMBITO DE APLICACION

Desde el punto de vista del AMBITO MATERIAL:

El RIC se aplicard a la tasacién de bienes inmuebles que hayan de surtir efecto en el dmbito del mercado hipoteca-
rio, asi como al resto de las valoraciones, sean de bienes inmuebles, muebles o intangibles que tengan como
objeto atender encargos realizados por entidades financieras, sean estas bancos, cajas de ahorro, cooperativas
de crédito, establecimientos financieros de crédito, instituciones de inversién colectiva, y sean éstas o no considera-
das Grupo de Influencia. Asi mismo, aplicaréd a los encargos de cualquier naturaleza procedentes de cualquier
sociedad perteneciente al grupo de influencia o grupo econémico que no sea entidad financiera, y a cualquier
encargo de tasacién de bienes inmuebles que hayan de surtir efecto en el dmbito del mercado hipotecario proce-
dentes de cualquier cliente.

Desde el punto de vista del AMBITO SUBJETIVO:
El presente Reglamento resultaré de aplicacién a las siguientes personas fisicas y juridicas:

e La propia Krata S.A., representada por su consejo de administracién.
@ Las Sociedades del Grupo.

o Los Directores Generales, Directores funcionales, los miembros del Comité de Direccidn y los
miembros del Consejo de Administracién de Krata, S.A.

@ Cualquier otra persona que, por decisién del Consejo de Administracién de Krata, S.A, de su
Presidente o del Director General de Regulacién y Seguimiento Normativo de la Compaiia deba
quedar incluida en el dmbito de aplicacién del presente reglamento a la vista de las circunstancias
concurrentes en cada caso.
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REGLAS DE CONDUCTA

Confidencialidad:

El principio de confidencialidad obliga a todos los valoradores (entendiendo por tales la Sociedad y las demés perso-
nas sujetas al cumplimiento del presente RIC) a cumplir con las normas sobre secreto profesional contempladas en el
articulo 11 del Real Decreto 775/1997 (Ver ANEXQ) y, con cardcter general, a abstenerse de:

* Divulgar fuera de la empresa la informacién confidencial obtenida como resultado de las relaciones
profesionales y comerciales propias del valorador, a menos que se disponga de la debida autorizacién
especifica, o que exista un derecho o deber legal o profesional para revelarlo; y

o utilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y de negocio
para su propio beneficio o el de un tercero.

Un valorador habrd de mantener la confidencialidad incluso en su entorno social, y estar alerta para no incumplir
inadvertidamente esa obligacién con colaboradores, amigos o familiares.

Un valorador también habré de mantener la confidencialidad de la informacién revelada por los potenciales clientes.

Un valorador habrd de mantener la confidencialidad de la informacién dentro de la empresa u organizacién empre-
sarial.

La necesidad de cumplir con el principio de confidencialidad continda incluso después de que haya finalizado la
relacién entre un valorador y su cliente o empleador. Cuando un profesional cambia de empleo o adquiere un nuevo
cliente, el valorador tiene derecho a utilizar su experiencia previa. Sin embargo, el valorador no podré usar o revelar
ninguna informacién confidencial que haya 8 adquirido o recibido como resultado de una relacién profesional o de
negocios anterior.

La Sociedad adoptard las medidas apropiadas para asegurar que el personal a su cargo respeta la confidencialidad

debida.

Los siguientes son ejemplos de circunstancias en las que un valorador puede ser obligado a revelar informacién confi-
dencial o de casos en los que su divulgacién resulta apropiada:
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* La divulgacién estd permitida por la ley o estd autorizado por el cliente o el empleador.

* La divulgacién es requerida por la ley, como consecuencia, por ejemplo, de
- Lo produccién de documentos u otra presentacién de pruebas en procedimientos de legales;
- La divulgacién a las autoridades piblicas competentes, en especial al supervisor;
- La divulgacién a las autoridades responsables de sancionar las infracciones legales.

También puede haber un deber profesional o derecho de revelar, cuando no esté prohibido por la ley, por ejemplo:

® para cumplir con la revisién confidencial de calidad de una organizacién profesional o para atender
la investigacién que pueda llevar a cabo una organizacién de esa naturaleza, siempre que en ambos
casos quede asegurada la confidencialidad de ese proceso;

® para proteger los intereses profesionales de un valorador en el marco de un procedimiento judicial,
o para cumplir con normas técnicas y requisitos éticos exigibles.

Al decidir si se divulga informacién confidencial los factores relevantes a tener en cuenta incluyen los siguientes:

® Si los intereses de todas las partes, incluidos los de terceros, pueden ser afectados o perjudicados.

* Si toda la informacién es conocida o relevante y, cuando la situacién implica hechos o conclusiones
sin fundamento, o informacién incompleta, el juicio profesional se utilizard para determinar el tipo de
divulgacién que se pueda realizar, en su caso.

* El tipo de comunicacién que se espera y a quién va dirigida.

® Si las partes a las que se dirige la comunicacién son los destinatarios adecuados.

La obligacién de guardar secreto profesional no afectard a los datos obtenidos en el curso de una valoracién que no
permitan la identificacién del cliente o del bien valorado, en particular los dirigidos a las autoridades (actualmente
al Ministerio de Fomento o al INE) para la confeccién de datos agregados, ni tampoco, por tanto, a los datos agrega-
dos que puedan darse a conocer con fines estadisticos o de estudios.

Integridad:

La integridad supone trato justo y veraz, de forma que el valorador nunca debe actuar de manera engafosa o fraudu-
lenta. Asi, no debe elaborar ni dar a conocer una valoracién o cualquier otra comunicacién acerca de una valora-
cién si cree que:

* contiene declaraciones o informacién que sean sustancialmente falsas o engafiosas, o que han sido
realizadas de manera imprudente o carente de justificacién razonable;
® omite u oculta informacién relevante que deba incluirse en la valoracién.

Si el valorador se da cuenta de que ha sido asociado con una informacién de ese tipo, debe tomar medidas inmedia-
tas para disociarse de esa informacién, por ejemplo, emitiendo una modificacién de esa valoracién o informe.

Tampoco debe utilizar afirmaciones falsas o engafosas, ni pretender disponer de cualificaciones o capacidades de
las que carece, con la finalidad de obtener una valoracién u ofro tipo de encargos.
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Ni la Sociedad ni los profesionales que le presten servicios de valoracién dardn a los clientes, salvo por necesidad
plenamente justificada, ningdn tipo de opiniones previas sobre el valor de tasacién de un bien especifico, tales como
estimaciones o valoraciones orientativas, que pudieran posibilitar el arbitraje en la seleccién de un valorador.

Ello no afectard:

* a las tasaciones en sentido estricto, es decir, a las sometidas a los estdndares generalmente aceptados
(Orden ECO; RICS; TEGOVA), ni a los posibles contactos que puedan establecerse con un cliente en el marco
de un encargo de esa naturaleza.

* A las valoraciones individuales de cardcter automdtico que se ofrezcan por internet (on line), que, a tal
efecto se especifica en el propio informe que se trata de una valoracién automdtica de base
matemdtico-estadistica y por tanto que no compromete a la sociedad en caso de un encargo formal
posterior.

¢ A las valoraciones estadisticas enmarcadas en la masiva de una cartera;

* A las valoraciones previas enmarcadas en una consultoria sobre un determinado proyecto u operacién
inmobiliaria.

* A las estimaciones generales sobre los precios en un determinado entorno territorial o funcional.

La prohibicién afecta a cualquier modo de dar una opinién (sea por escrito o por teléfono; bajo encargo o sin él)
siempre que se haga bajo la plausibilidad (sujeta al juicio de un valorador experto suficientemente diligente) de que
puede ser usada para arbitrar sobre el valor del bien de que se trate.

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento del punto precedente, la Sociedad mantendrd un registro de las opinio-
nes previas que, sobre el valor de un bien, haya podido facilitar a un cliente. En ese registro se incluirdn las razones
que hayan justificado la necesidad de la emisién de esa valoracién orientativa.

El Registro estard a cargo de la Direccién de Regulacién y Seguimiento Normativo y de su contenido se informard
regularmente al Consejo de Administracién.

En esos casos, la Sociedad rechazard cualquier encargo de tasacién sobre ese bien en los seis meses siguientes a la
emisién de la valoracién orientativa.

Un valorador debe actuar conforme a la ley del pais en que opere y, en particular, incluir en los informes de valora-
cién todos los extremos exigidos por dicha normativa o por la préctica profesional més transparente; en especial, y
cuando se trate de valoraciones dirigidas a las finalidades previstas en la orden ECO 805/2003, incluird en sus
informes todos los extremos requeridos por dicha norma.
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Independencia y Objetividad:

Los valoradores pueden estar expuestos a situaciones que pueden perjudicar su objetividad e independencia de
criterio. Cuando esas situaciones impliquen que el valorador no pueda razonablemente mantener una posicién de
independencia y quede menoscabada la objetividad de la valoracién, debe rechazar o abandonar el encargo.

En particular, cuando concurran las circunstancias previstas en los articulos 6 y 13 del Real Decreto 775/1997
(recogidos en el Anexo), los afectados por dichas normas deberdn rechazar o abandonar el encargo de valora-
cién de que se trate. Ademds, la Sociedad actuaré con la mayor diligencia para obtener de sus consejeros, altos
directivos y profesionales las informaciones apropiadas para asegurar el cumplimiento de las incompatibilidades
a las que se refieren las dos normas citadas.

Ademds de las incompatibilidades previstas legalmente:

@ Las profesionales a través de los cudles se canalice un determinado encargo de valoracién por parte de un
cliente no podré participar en la del bien al que se refiera dicho encargo.

@ Los directivos y empleados dedicados a labores comerciales no podrén actuar como valoradores.

e Los consejeros de la Sociedad con funciones ejecutivas no podrdn prestar sus servicios profesionales o
laborales en las empresas del mismo grupo, o en las de alguno de sus eventuales grupos de influencia,
ni asumir funciones ejecutivas en sus érganos de administracién siempre que;

a. la Sociedad preste a dichas empresas servicios de valoracién; y
b. Dichas empresas estén dedicadas de manera habitual a servicios de promocién inmobiliaria
o a la concesién de créditos vinculados al sector inmobiliario.

En casos sobrevenidos, el consejero ejecutivo dejard de prestar sus servicios a dichas empresas en el plazo
de tres meses desde que concurra la incompatibilidad.

@ Ni los accionistas de sociedades de tasacién que posean intereses especificos en la promocién o
comercializacién de bienes inmuebles, o en actividades anélogas, ni sus directivos o empleados, podran
infervenir directa o indirectamente en la tasacién de los bienes en que posean dichos intereses, ni conocer
el resultado de dicha tasacién antes de que esta se facture y entregue. Para asegurar esta regla, los
encargos de esos bienes se canalizardn exclusivamente a través de las unidades administrativas
centralizadoras receptoras, emisores y de seguimiento de los encargos

e Los consejeros de la Sociedad con funciones ejecutivas comunicardn al Consejo de Administracién de la
Sociedad cualquier participacién accionarial, directa o indirecta, que alcance el 10% en alguna empresa
del grupo econémico o de influencia de la Sociedad. En esos casos, el Consejo deberd decidir si mantiene
la delegacién de competencias en el consejero, en especial respecto a su ejercicio respecto a dichas
empresas, si reduce su alcance o si son apropiadas otras medidas para evitar cualquier sesgo en los
servicios prestados a dichas empresas.
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0 Las relaciones, por encargos de valoracién, entre la Sociedad y las empresas de su grupo econémico o
eventuales grupos de influencia, se canalizard, sin perjuicio de las tareas que correspondan a los directivos
de la Sociedad, a través de los departamentos administrativos y comerciales de la Sociedad.

Los empleado o profesionales implicados técnicamente en la actividad de valoracién no podrdn mantener
contactos, relacionados con un encargo realizado a la Sociedad, con aquellos empleados o directivos de
las empresas de los grupos econémico o de influencia que presten sus servicios para las unidades
relacionadas con la concesién o comercializacién de los préstamos o créditos hipotecarios, a menos que
se trate de empleados o directivos con competencias especificas en el andlisis o la gestién de los riesgos a
que se refiera el encargo.

@ Los empleados o profesionales implicados técnicamente en la actividad de valoracién no podrdn mantener
contactos, relacionados con un encargo realizado a la Sociedad, con aquellos empleados o directivos de
una entidad bancaria o de una empresa dedicada a la concesién de préstamos o créditos hipotecarios que
se hallen implicados directamente en dicha tarea, a menos que se trate de empleados o directivos con com
petencias especificas en el andlisis o la gestion de los riesgos a que se refiera el encargo.

En ofras circunstancias es imposible definir y prescribir todas las restantes situaciones en que un valorador puede
quedar expuesto a factores que amenacen su objetividad. Algunas de esas amenazas son imposibles o muy difici-
les de mitigar; cuando éste sea el caso, el valorador también debe rechazar o abandonar el encargo.

En oftros casos, las amenazas potenciales a la objetividad pueden ser eliminadas o atenuarse mediante salvaguar-
das. Estas salvaguardas pueden incluir la divulgacién adecuada de la amenaza a las partes interesadas y la obten-
cién de su consentimiento para proceder a la valoracién de que se trate. Si no hay salvaguardas satisfactorias
para eliminar o minimizar una amenaza a la objetividad, el valorador deberd rechazar o abandonar el encargo.

En especial, ni la Sociedad, ni sus profesionales, aceptardn directrices, instrucciones, recomendaciones, presiones
o informaciones relevantes de cualquier tipo de los clientes, especialmente las procedentes de personas fisicas o
juridicas que formen parte de los grupos econémico o de influencia o de los directivos 0 empleados de aquellas,
en relacién con la actividad de tasacién vy, particularmente, con el resultado de ésta. Se considera relevante cual-
quier informacién que pudieran orientar el resultado de la valoracién, tales como, en los casos de valoraciones
que puedan tener efectos frente a terceros distintos del propio cliente, la relativa al importe del préstamo que pudie-
ra concederse para la adquisicién o financiacién de bien o la del precio pactado para la compraventa futura del
bien.
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Ejemplos de ofras situaciones que podrian suponer una amenaza en las que cabria valorar la adopcién de salva-
guardas para eliminar o evitar cualquier posible percepcién de sesgo incluyen:

® |a valoracién del mismo activo a favor del comprador y el vendedor de una misma transaccién;

® peticiones de la misma valoracién por dos o mds partes que compiten por un mismo fin;

® |a peticién de una valoracién por parte de un prestamista cuando se estd dando asesoramiento
también al prestatario;

® |a realizacién de una valoracién con efectos sobre terceros cuando el valorador tiene otras relaciones
comerciales con el cliente que le ha encargado la valoracién o que estd interesado en ella por otras
razones;

¢ ¢l suministro de valoraciones reiteradas del mismo activo; o

® |a actuacién de un valorador al servicio de parte interesada y como experto en un mismo asunto.

La medida en que cualquiera de los ejemplos anteriores comprometa la objetividad del valorador dependeré de
las circunstancias de cada caso; dependerd, por ejemplo, del propésito de la valoracién, de los objetivos del clien-
te y de la viabilidad de eliminar o reducir la amenaza a la imparcialidad a un nivel aceptable. En algunos casos
la implicacién previa en un inmueble no presenta ninguna amenaza a la objetividad y, por el contrario, el conoci-
miento que proporciona permite aumentar la capacidad del valorador para dar una opinién rigurosa e imparcial.

Para decidir si una situacién de este tipo crea una amenaza no salvable a la objetividad, un valorador debe reco-
nocer que con frecuencia otros consideran o pueden considerar que en esa situacién existe la posibilidad de un
sesgo. Habrd situaciones en las que la implicacién actual o pasada con el activo a valorar pueda dar lugar a una
percepcién de esa naturaleza en terceros. En esos casos, la divulgacién de esa participacién en el alcance del
trabajo y en el informe puede ser un medio eficaz para evitar cualquier percepcién de parcialidad.

Ejemplos de ofras salvaguardas para evitar o reducir el sesgo o la percepcién de sesgo pueden incluir:
* asegurarse de que el valorador y todos aquellos que participen en la valoracién son funcional y
operativamente independientes de los departamentos que prestan servicios potencialmente conflictivos

dentro de la misma empresa; y

* desvelar cualquier relacién que le proporcione ingresos de un cliente al tercero que pueda soportar los
efectos de la valoracién.
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Cuando se trata de valoraciones recurrentes de un mismo activo o cliente, como posibles salvaguardas de la impar-
cialidad podrian indicarse las siguientes:

® Proporcionar una revisién periédica de las valoraciones por un valorador ajeno al activo o al cliente.
e Cambiar periédicamente al técnico responsable directo de la valoracién.

Si un valorador considera que la divulgacién de la causa de la amenaza puede contribuir a resolver o mitigar el
conflicto de interés, deberd tener cuidado de no incumplir el principio de Confidencialidad. Si la implicacién ante-
rior con un activo o con una parte interesada en él no puede ser divulgada a ofro cliente sin violar el deber perma-
nente de confidencialidad, el encargo debe ser rechazado.

Si un valorador considera que una amenaza a la objetividad se puede eliminar o mitigar realmente mediante un
acuerdo con dos o mds partes con posibles conflictos de interés, se asegurard de que las partes estén adecuada-
mente informadas y son conscientes de las posibles consecuencias de su consentimiento a que la tarea sea realizo-
da por ese valorador. La obtencién de ese consentimiento no exime al valorador de la obligacién de cumplir con
este Cédigo.

Un valorador no debe aceptar un encargo de valoracién si tiene alguna opinién predeterminada sobre el valor del
activo.

Los honorarios de la valoracién no dependerdn, de manera esencial, de cudl fuera el resultado de una valoracién
previa o del de la propia valoracién. En todo caso, si los honorarios estan vinculados de otra forma al valor del
activo, los clientes deben ser conscientes de ello.

El precio de las tasaciones, con independencia de que el encargo provenga de personas fisicas o juridicas de los
grupos econémicos o de influencia, o de personas fisicas o juridicas sin vinculacién alguna con los mencionados
grupos, se establecerd de igual forma en cumplimiento de los criterios generales.

Las remuneraciones de los directivos, empleados y profesionales de la Sociedad de no estan vinculados a los de
empresas distintas de la Sociedad, y en especial no lo estén a los de las personas fisicas o juridicas de su grupo
de influencia o de aquellas sociedades de su grupo econémico a las que se prestan servicios.




kra la REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

Los accionistas, consejeros, u otros directivos de Krata no prestardn sus servicios como profesionales tasadores,
vinculados o no, excepto los directores que pertenezcan al érea técnica.

En el caso de directores adscritos al drea técnica que presten sus servicios como profesionales tasadores, el control
técnico y supervisién de dichas valoraciones corresponderd a un panel técnico formado por al menos otro director
o experto de la mencionada drea. El ejercicio de sus funciones como profesionales tasadores se realizard en estric-
to cumplimiento de los principios generales de competencia profesional, confidencialidad, obijetividad e indepen-
dencia recogidos en el Reglamento Interno de Conducta, sometiéndose tanto a las incompatibilidades establecidas
en el citado Reglamento como a las reguladas en los articulos 11y 13 del RD 775/1997 sobre Régimen juridico
de homologacién de los servicios y sociedades de tasacién.

Todos ellos, al igual que el resto de la organizacién, evitarén en todo momento los conflictos de interés, especial-
mente en el ejercicio de las mencionadas funciones como tasador, sometiéndose en caso de duda al arbitrio del
responsable de cumplimiento del RIC.

El valorador no debe basarse en informacién de parte sin confirmarla previamente, a menos que establezca y
desvele que tal informacién de parte constituye una restriccién que condiciona el informe. Igual regla cabe aplicar
a la aceptacién de hipétesis, si bien en este caso, ademds, el valorador no deberé aceptar hipétesis que dificilmen-
te puedan cumplirse en un tiempo razonable.

Todo informe de valoracién deberd justificar razonadamente y desvelar de la manera més sencilla y comprensible
las hipdtesis y criterios que sirven de base para la valoracién.

Competencia profesional:

La Sociedad actuard en todo momento, respecto de cualquier encargo de valoracién:

* Disponiendo del adecuado conocimiento del mercado en el que se comercialice el bien a valorar, de
acuerdo con lo previsto en la Disposicién adicional segunda de la Orden 805/2003,

* Asegurando el cumplimiento uniforme de las normas de valoracién aplicables tal y como exige la
disposicién citada anteriormente; y

* Manteniendo los restantes conocimientos y habilidades profesionales en la medida necesaria para
garantizar que los clientes reciben un servicio profesional diligente y competente.

® Evaluando de manera continuada el desempefio de los profesionales que prestan servicios de
valoracién, a cuyo fin mantendrdn para cada uno, no sélo el expediente personal a que se refiere el
articulo 12 1y 2 del RD 775/1997 (Ver ANEXO), sino uno que refleje sus conocimientos y experiencia

debidamente actualizados.

® Asumiendo los estdndares profesionales que, sobre medios técnicos y humanos, aprobé en julio de
2013, la Asociacién Espafola de Andlisis de Valor.

Un servicio profesional competente requiere el ejercicio de la autonomia técnica propia de todo facultativo en la
aplicacién del conocimiento y de las habilidades profesionales a dicho servicio.
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El mantenimiento de la competencia profesional requiere una conciencia continua y una comprensién de la
relevancia de la evolucién técnica, profesional y empresarial. Un continuo desarrollo profesional permite a un valo-
rador desarrollar y mantener sus capacidades para actuar de manera competente en un entorno profesional.

La diligencia incluye la responsabilidad de actuar de acuerdo a los requisitos de un encargo, con prudencia, en
profundidad y oportunamente.

Un valorador habrd de tomar medidas razonables para garantizar que las personas que trabajan bajo su autori-
dad, o que le prestan su colaboracién, tienen una capacidad profesional y una formacién adecuadas, y que sopor-
tan siempre, sea cual sea el dmbito o alcance de su trabajo, una supervisién o control apropiados.

Un valorador que no tenga el conocimiento y la experiencia adecuados para llevar a cabo competentemente la
valoracién de que se trate, deberd rechazarla.

Krata S.A. solo admitird encargos para cuya realizacién posea de la debida cualificacién, para lo cual contard
con profesionales especializados y con los medios técnicos necesarios, ademds de experiencia en la valoracién
de bienes del mismo tipo o en la zona geogréfica donde los bienes a valorar se ubiquen o bien en ofros mercados
locales que puedan ser asimilables.

Krata S.A. tiene establecido un sistema de asignacién de tasaciones descentralizado en cada una de sus oficinas
territoriales, de tal forma que en cada una de ellas se asignan aquellas cuya ubicacién coincide con el dmbito
territorial de influencia de cada oficina. Los criterios que priman en dichas asignaciones, para todo tipo de clientes,
son completamente objetivos, incidiendo en la capacidad técnica de cada profesional, experiencia, preparacién,
fitulacién y ubicacién geogréfica. Los criterios que tiene establecidos Krata S.A. para asignar las tasaciones origi-
nadas por personas fisicas o juridicas de los grupos econdmico o de influencia, serdn idénticos a los utilizados
para la asignacién de las encargadas por el resto de los clientes.

Para ello Krata dispone de un documento o sistema en el cual consta la cualificacién de cada uno de los profesio-
nales y una descripcién de los medios técnicos de los que dispone.

Los criterios de asignacién son:

* Existencia de antecedentes en el mismo cédigo postal o drea homogénea de al menos 5 valoraciones
realizadas por Krata en un periodo de 18 meses.

* La competencia técnica del total de la red se evalia semestralmente por parte de la DT, que asigna una
cualificacién por cada técnico, con independencia de la territorial a la que pertenece.
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Comportamiento Profesional:

Que implica actuar con la diligencia debida al caso, entregando el trabajo puntualmente de acuerdo con lo pactado
o establecido legalmente, y con los estédndares propios de la profesién. Actuar siempre en beneficio del interés gene-
ral y evitar cualquier clase de descrédito de la profesién forman parte también de este modo de comportamiento.

Antes de aceptar un encargo, el valorador se preocupard de recibir las oportunas instrucciones del cliente sobre la
naturaleza del trabajo y, antes de entregarlo, de que el resultado se corresponda con lo pedido.

Un comportamiento profesional incluye la aceptacién de la responsabilidad de actuar a favor del interés pdblico,
sin perjuicio de tener en cuenta la naturaleza del encargo que reciba. También existe la necesidad de considerar los
efectos sobre terceros interesados de las decisiones profesionales. Si bien las necesidades del cliente normalmente
son de suma importancia, un valorador debe evitar aceptar cualquier encargo o servicio de tasacién que pueda ser
perjudicial para los intereses del piblico en general, y que podrian desacreditar su propia reputacién y la de la
profesién en general.

En la comercializacion y la promocién de si mismos y de su trabajo, los valoradores no pondran la profesién en
descrédito, y seran, en todo caso, honestos y veraces, de forma que:

® no haran afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden ofrecer, las calificaciones que
poseer, o la experiencia que han adquirido;

® no haran referencias denigrantes o comparaciones sin fundamento con el trabajo de otros.

Comportamiento profesional apropiado implica también actuar con responsabilidad y cortesia en todas las
relaciones con clientes y el publico en general y dar respuesta rapida y eficaz a todas las peticiones y encargos o
quejas.

Un valorador debe evitar cualquier accién que pueda desacreditar la profesion, evitando aquellas que un
tercero razonable e informado, pudiera considerar como tales.
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Ni la Sociedad ni las personas que le presten servicios profesionales aceptardn ningdn tipo de regalos o favores
de los clientes con motivo del trabajo que realicen o puedan realizar para ellos, salvo que puedan calificarse de
insignificantes. En particular, no aceptardn ningin tipo de obsequio en efectivo.

Cuando un valorador contrate los servicios de colaboradores para un trabajo determinado, deberé asegurarse de
que cuentan con la capacidad apropiada y destacar su grado de participacién en el trabajo.

En el caso de que algin accionista de Krata S.A. posea intereses especificos en la promocién o comercializacién
de bienes inmuebles, o en actividades andlogas, no podrd intervenir directa o indirectamente en la tasacién de
esos bienes, ni conocer el resultado de dicha tasacién antes de que esta se facture y entregue. Para controlar este
tipo de conflicto de interés se generard en el sistema informdtico un grupo de encargos especifico, de tal forma
que se identifiquen desde el momento inicial, evitando la trasmisién de este tipo de informacién, tanto de forma
automatizada como personal.

CUMPLIMIENTO DEL RIC

La Sociedad deberd respetar estrictamente las reglas de conducta establecidas en este Reglamento y exigird a los
profesionales que les presten sus servicios, andlogo respecto de las que les afecten.

A fin de asegurar el perfecto conocimiento y cumplimiento de sus disposiciones, el presente Reglamento serd divul-
gado entre todos los empleados y profesionales que presten sus servicios a la Sociedad y se requerird la acredita-
cién de su conocimiento en su expediente personal.

En el caso de los sujetos contemplados en el dmbito de de este RIC, son responsables del cumplimiento del RIC en
su dmbito funcional, y por lo tanto, les serén aplicables las penalizaciones en caso de incumplimiento.

Asi mismo, la Sociedad evaluaré de manera continuada el cumplimiento de las presentes reglas de conducta de
los profesionales que prestan servicios de valoracién, investigando y resolviendo cualquier queja que pueda
recibir el Servicio de Atencién al Cliente de la Sociedad sobre ellos. Dicha evaluacién seré igual de importante
que la del desempenio técnico de los profesionales a la hora de mantenerlos activos en la Sociedad.
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Los incumplimientos del RIC en los sujetos se podran calificar como leves, graves y muy graves:

1. Se considerard infraccién muy grave: La reiteracién de una o mds de una infraccién grave en un
periodo de 6 meses, siempre que ésta haya sido penalizada.

2. Se consideran infracciones graves:

A- La resistencia, negativa u obstruccién a la labor de supervisién del Responsable del Cumplimiento del
Reglamento Interno.

B- Las infracciones leves reiteradas 3 veces por el mismo motivo en un periodo de un afio, siempre que
hayan sido penalizadas.

3. Se considerardn infracciones leves:
A- El incumplimiento del régimen de incompatibilidades establecido en el punto 21 del RIC.
B- El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y secreto establecidas en el punto 9 a 16 del RIC.

C- El incumplimiento de las Normas de Conducta en cuanto a integridad establecidas en los puntos 17 a

20 del RIC.
D- El incumplimiento de las normas de Comportamiento profesional establecidas en los puntos 39 a 46 del RIC.

E- las acciones y omisiones que supongan un incumplimiento del RIC no recogidas en los aparta dos anteriores.

Las penalizaciones para infracciones graves y muy graves, requerirdn, para su imposicién, de procedimiento sancionador instruido al
efecto, en el cual se dard audiencia al interesado.

Se iniciard a propuesta del Responsable del Cumplimiento del REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA, si éste fuera el infractor se

iniciard a propuesta del Consejo de Administracién de la Sociedad.

Se le comunicard por escrito al interesado, en el cual se detallardn los hechos imputados y la propuesta de penalizacién, ddndole un
plazo de diez dias para efectuar alegaciones y proponer pruebas.

A la vista de las alegaciones y una vez practicadas, en su caso, las pruebas propuestas, se impondrd la penalizacién que corresponda
si los hechos se consideraran finalmente acreditados.

Estas penalizaciones, independientemente de las sanciones que correspondan en aplicacién de la normativa vigente que corresponda
y de ofras acciones legales que pudieran iniciarse, serdn:

Q Para las Infracciones Muy Graves.- Suspender de empleo y sueldo hasta un méximo de 3 meses

@ Para las Infracciones Graves.- dejacién de las funciones que esté realizando durante un periodo de entre
1 semana y un mes

G Para las Infracciones Leves.- Amonestacidn por escrito.

Lo anterior lo es sin perjuicio de los dafios y perjuicios, u ofras acciones, que puedan exigirse a empleados y profesio-
nales que incurran en responsabilidad personal por incumplimiento de las disposiciones del presente RIC.
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El érgano interno encargado de aprobar el presente reglamento, tal y como se indica en el punto 2, nombrard el
llamado Responsable del Cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta, cargo que seré ocupado por el Director
General de Regulacién y Seguimiento Normativo.

Con el fin de realizar un seguimiento sistemdtico del grado de cumplimiento del presente reglamento, asi como para
poder valorar la eficacia en la implantacién de sus disposiciones en la preservacién de la independencia de Krata
S.A, el Responsable del Cumplimento del presente Reglamento, tomard las medidas necesarias para que se cumplan
dicho reglamento y para informar a los érganos que se establezcan de los aspectos mds importantes relativos a las
amenazas a la Independencia y los Conflictos de Interés detectados en el periodo que se establezca.

Adicionalmente cualquier duda sobre la posible existencia de un conflicto de intereses deberd ser comunicada al
Responsable del Cumplimiento del REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA con anterioridad a la realizacién de
la misma, con expresién de fecha prevista, tipo de inmueble, finalidad prevista y causas que lo motivan y deberé ser
analizada y resuelta en el plazo maximo de quince dias.

El Responsable del Cumplimiento del REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA podré consultar con el Secretario
del Consejo de Administracién de Krata SA. si la persona/s pertenece al mismo, antes de adoptar cualquier decisién
que pudiera resultar afectada por dicho conflicto de intereses.

Una vez comunicada la incidencia por alguna persona sometida a este Reglamento Interno de Conducta, se dictami-
nard la realizacién de la tasaciones en condiciones normales, estableceré las pautas de salvaguarda para la inde-
pendencia de la opinién de Krata SA, o en su caso, denegard la realizacién de dicho trabajo.

Se llevard un registro de las operaciones en las cuales se establezcan las condiciones necesarias para salvaguardar
la independencia de criterio y un registro de las operaciones denegadas.

El Consejo de Administracién encargard periédicamente, y al menos una vez cada 3 afios, una auditoria sobre los
procedimientos que tengan por objeto asegurar el cumplimiento de las disposiciones del RIC y, en particular, la efica-
cia del presente Reglamento en la preservacién de la independencia de la Sociedad.

Los controles y auditorias internas de las dreas comerciales y operativas del grupo econémico al que pertenece Krata
S.A., se realizardn de forma independiente de los que se efectien sobre la sociedad o servicio de tasacién. Para ello
se tendrd en cuenta estos criterios:

0 Serén realizadas por personas fisicas o juridicas diferentes e independientes entre si.

e La dependencia jerdrquica de dichas personas serd diferente.
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PARTICULARES DEL REAL DECRETO 775/1997, DE 30 DE MAYO, SOBRE EL REGIMEN JURIDICO DE
HOMOLOGACION DE LOS SERVICIOS Y SOCIEDADES DE TASACION:

ARTICULO 6 — INCOMPATIBILIDADES DE LAS SOCIEDADES DE TASACION

Sin perjuicio de lo establecido en otras normas especificas, las sociedades de tasacién no podrdn valorar bienes,
empresas o patrimonios propiedad de personas fisicas o juridicas con las que no puedan razonablemente mantener
una posicién de independencia en menoscabo de la objetividad de la tasacion.

En particular, deberdn abstenerse de valorar los bienes, empresas o patrimonios propiedad:

e De la propia sociedad de tasacién o de sociedades que pertenezcan a su mismo grupo.

@ De sus accionistas, si participan directa o indirectamente en su capital social o dispongan, en virtud de
acuerdos celebrados con otros accionistas, de derechos de voto en un porcentaje superior al 10 por 100.

e De sus administradores, directivos o asimilados.

@ De los familiares de las personas citadas anteriormente hasta el segundo grado de consanguinidad o

afinidad.

e De instituciones de inversidn colectiva en las que tengan inversiones o cuya gestora o depositario
pertenezca al mismo grupo que la sociedad de tasacién.

“ De fondos de pensiones en los que tengan inversiones o cuya gestora pertenezca al mismo grupo que la
sociedad de tasacién.
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ARTICULO 10 - INCOMPATIBILIDADES DE LOS SERVICIOS DE TASACION

Sin perjuicio de lo establecido en otras normas especificas, los servicios de tasacién no podrén valorar bienes propie-
dad de personas fisicas o juridicas con las que no puedan razonablemente mantener una posicién de independencia
que menoscabe la objetividad de la tasacién.

En particular, deberdn abstenerse de valorar los bienes propiedad:

e De la propia entidad de crédito a la que pertenezcan o de sociedades que formen grupo con aquélla.
@ De los accionistas de la entidad de crédito a la que pertenezca el servicio de tasacién, siempre que
aquéllos participen directa o indirectamente en su capital social o tengan derecho de voto en un

porcentaje superior al 1 por 100.

e De los administradores, directivos o asimilados.

@ De los familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de las personas citadas en las
dos letras anteriores.

ARTICULO 11- OBLIGACIONES DE SECRETO

Las sociedades de tasacién homologadas y las entidades de crédito con servicios de tasacién homologados estardn
especialmente sujetas al cumplimiento de los deberes de secreto profesional. En su virtud, no podrdn revelar a terce-
ros distintos de sus clientes:

Q Las informaciones que les hayan sido confiadas con motivo de la solicitud de la valoracién.

Q Las informaciones que se refieran a las circunstancias personales o econémicas sobre el uso o
explotacién a que esté dedicado el objeto de la valoracién.

e El resultado de la valoracién.
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No obstante lo previsto en el nimero anterior, asi como de lo dispuesto en la normativa relativa a los datos que deben
constar en el informe de tasacién, las sociedades y servicios de tasacién podrdn revelar dichos datos:

@ A las entidades que hayan sido mandatarios de sus clientes para el encargo o entrega de la valoracién.
@ A los propietarios de los bienes, empresas o patrimonios objeto de valoracién.
° Al Banco de Espaiia, a la Comisién Nacional del Mercado de Valores y a la Direccién General de Seguros

para el ejercicio de sus funciones de supervisién y para la elaboracién y publicacién de estadisticas
relacionadas con sus funciones.

Los administradores, directores y asimilados de las sociedades de tasacién y entidades de crédito con servicios de
tasacién, los profesionales que ejerzan actividades de valoracién para las mismas, asi como el resto del personal
contratado, no podrdn usar en beneficio propio ni revelar a terceros las informaciones que conozcan como conse-
cuencia del ejercicio de su actividad en virtud del contrato celebrado con dichas sociedades y entidades con servicios
de tasacién.

ARTICULO 12 - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Las sociedades de tasacién homologadas y las entidades de crédito con servicios de tasacién homologados deberdn:

1. ° Contar con un registro interno en el que habrdan de inscribir los profesionales con que cuenten para prestar los
servicios de tasacién. Dicho registro contendrd, al menos, los siguientes datos:

@ Identificacién del profesional.
@ Acreditacién de su titulacién y de su relacién profesional con la entidad.

e Historial profesional que acredite su experiencia en la actividad de tasacién.
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2. ° Presentar en el Banco de Espaiia:

@ Copia compulsada del titulo o documento de inscripcién en el Colegio correspondiente de los
profesionales vinculados.

@ Historial de los mencionados profesionales.
G Documento justificativo de la relacién profesional entre la entidad y dichos profesionales.

0 Las bajas de los mismos, asi como sus sustituciones, con los documentos correspondientes.

ARTICULO 13.- INCOMPATIBILIDADES DE LOS PROFESIONALES

Sin perjuicio de lo establecido en ofras normas especificas, los profesionales que ejerzan actividades de valoracién
para sociedades de tasacién homologadas y en los servicios de tasacién homologados de las entidades de crédito
no podrdn valorar bienes, empresas o patrimonios propiedad de personas con las que el profesional no pueda razo-
nablemente mantener una posicién de independencia, en menoscabo de la objetividad de la tasacién.

En particular, deberdn abstenerse de participar en las valoraciones de los bienes, empresas o patrimonios siguientes:

@ Aquellos sobre los cuales estén interviniendo profesionalmente mediante la formulacién de un
proyecto o mediante la direccién o colaboracién en la direccién de las obras.

@ Aquellos que pertenezcan al propio profesional, a sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad o a sociedades en las que dichas personas ejerzan el control.

O Aquellos que sean propiedad de instituciones de inversién colectiva inmobiliarias en las que tengan
inversiones cualesquiera de las personas mencionadas en la letra anterior.

Los profesionales vinculados no podrdn prestar sus servicios como tasadores a ninguna entidad de crédito o sociedad
de tasacién distinta a la que pertenezcan, salvo los adscritos a servicios de tasacién, que podrdn tasar bienes para
sociedades integradas en el mismo grupo que la entidad titular de dichos servicios.

Versién revisada y aprobada por el Consejo de Administracion en su sesién celebrada el dia 04 de Abril de 2019.




